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Transmission de valeurs critiques et maladies à déclaration obligatoire.

1. Objectif(s)
Processus d'élaboration, de révision et d’application de la liste des analyses avec valeurs critiques
et maladies à déclaration obligatoire. Ainsi que la marche à suivre lors de communication de ces
valeurs.

2. Champ d’application
Cette procédure s’applique à l’ensemble du personnel des laboratoires du CISSS de l’Outaouais à
l’exception des laboratoires ce cytologie et pathologie.

Cette procédure est en lien avec les documents suivants :
 Transmission des résultats à valeur critique (PRO-289)
 Gestion des appels de valeurs critiques et autres résultats (O-PON-SILR-002)

3. Définitions
Valeur critique : Résultat d’investigation ou de dépistage, présentant un écart par rapport aux
valeurs attendues et susceptible d’indiquer un état mettant en danger la vie, une fonction ou un
organe, si le prescripteur n’en est pas informé dans les délais requis.
Les valeurs critiques dans le présent document ont été établi par le Comité d’harmonisation et de
suivi des valeurs critique au MSSS ainsi que CMDPSF pour certaines valeurs internes spécifique au
CISSSO.

MADO - Maladie à déclaration obligatoire : Liste d’intoxications, infections ou maladies, établie
par le MSSS (Ministère de la santé et des services sociaux) et dont la déclaration est obligatoire au
médecin et aux autorités sanitaires selon la Loi sur la santé publique.

Intervenant désigné : Professionnel clinique (doit faire partie d’un ordre professionnel) devant
assurer le suivi avec l’usager si le prescripteur ou son répondant n’est pas joignable lors de la
réception d’un résultat critique (ex : infirmières des unités soins pour les usagers admis). Ceci
inclus les spécialistes de laboratoire.

Répondant : Médecin ou professionnel clinique désigné pour assurer le suivi approprié et en
temps opportun des résultats d’analyses de laboratoire lorsque le prescripteur n’est pas
disponible.

MSSS - Ministère de la santé et des services sociaux
CMDPSF - Conseil des médecins, dentistes, pharmaciens et sage-femmes
SIL - Système informatique du laboratoire : Softlab
DMÉ - Dossier médical électronique
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4. Rôles et responsabilités
La présente procédure mentionne les rôles et responsabilités des intervenants directs lors de la
transmission de valeur critique. Se référer à la procédure « Transmission des résultats à valeur
critique (PRO-289) » pour les rôles et responsabilités administratives du processus.

Technologiste médicale :
 Connait la présente procédure et les étapes de transmission d’un résultat dont la valeur 

est critique ou d’une MADO; 

 Transmet les résultats critiques et les MADO des analyses effectuées;

 Consigne une note dans le SIL de sa communication ou de sa démarche;
 Se réfère aux outils appropriés pour identifier la façon de joindre le répondant.

Spécialiste de médecine de laboratoire
 Les chefs médicaux de biochimie, d’hématologie et de microbiologie sont responsables de

soumettre la liste des valeurs critiques de leur secteur au chef du département de médecine
de laboratoire du CISSS de l'Outaouais et de les maintenir à jour.

 Le chef du département de médecine de laboratoire est responsable, après la vérification,
de soumettre la liste pour une approbation par le CMDPSF.

 Transmet les résultats critiques des analyses effectuées;

 Consigne une note de sa communication ou de sa démarche de suivi de la non-conformité;

 Connait la présente procédure et les étapes de transmission d’un résultat dont la valeur 
est critique; 

 Se réfère aux outils appropriés pour identifier la façon de joindre le répondant.

Médecin prescripteur
 Établit un canal de communication interne à son lieu de pratique afin d’assurer la 

transmission rapide et efficace des résultats critiques à lui-même ou à son répondant 

 Reçoit les résultats à valeur critique;

 Assure un suivi approprié auprès du patient.
 À l’obligation de déclarer, par téléphone le plus rapidement possible au directeur de santé 

publique du lieu de résidence de la personne visée, les maladie, infection et intoxications à
déclaration obligatoire (MADO).

Intervenant désigné
 Reçoit les résultats à valeur critique de l’installation du laboratoire où l’analyse a été 

effectuée lorsque ni le prescripteur ni son répondant n’ont pu être joints; 

 Assure la prise en charge et le suivi de l’usager en l’orientant vers la ressource la plus 
appropriée à sa condition urgente. 

5. Procédure
5.1. Listes des valeurs critiques de biochimie, microbiologie et hématologie

Les listes des valeurs critiques sont disponibles en annexe
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5.2. Liste des MADO
La liste de maladies à déclaration obligatoire d’origine chimique et infectieuse est établie par
le MSSS.  La liste peut être consulté en annexe.
Elle est également accessible et mises à jour régulièrement sous le lien web suivant :
https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/maladies-a-declaration-

obligatoire/mado/demarche-pour-les-laboratoires/

5.3. Transmission des valeurs critiques

Pour assurer que les valeurs critiques sont traitées rapidement, une configuration dans 
Softlab provoque un blocage de l’écran lorsqu’il y une valeur critique. Une fenêtre s’ouvre et 
exige au technologiste de consigner les informations relatives à la valeur critique.

 Le technologiste juge de la validité du résultat de l’analyse présentant une valeur 
critique (vérifier la présence de fibrine, forte hémolyse ou lactescence, vérifier les 
messages d’erreurs sur l’appareil...)

 S’il s’agit d’une première valeur critique pour le patient et non d’un contrôle d’une 
valeur critique récente, le résultat doit être transmis immédiatement.

 La transmission du résultat se fait toujours et uniquement par téléphone, selon l’une 
des modalités suivantes:

Voir en annexe le processus détaillé : Outil – Trajectoire d’un résultat d’analyse de 
laboratoire dont la valeur se situe dans un intervalle critique.

Voici un exemple de formulation à utiliser lors de la communication :

Bonjour, ici (votre nom) du laboratoire.  Puis-je parler avec Dr (nom du prescripteur) ou 
l’infirmière responsable de (prénom et nom de l’usager ainsi que sa date de naissance), j’ai 
une valeur critique urgente à lui transmettre.  Ce résultat indique que sa vie peut être en 
danger.

Et/Ou après avoir confirmé la qualification du répondant ou intervenant désigné :
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Bonjour, ici (votre nom) du laboratoire.  J’ai une valeur critique urgente pour (prénom, nom, 
date de naissance de l’usager).  Le résultat est pour (l’analyse) et la Valeur critique est (de 
XXXX/ unité de mesure).

Une fois la valeur communiquée, faire répéter le nom, prénom, DDN de l’usager ainsi que le
nom de l’analyse et la valeur critique.

Le personnel doit consigner dans le SIL, le nom et le prénom de la personne qui a reçu et répété
le résultat ainsi que la date et l’heure en inscrivant la mention "résultats répétés verbalement"
(RRV), selon la procédure opérationnelle Gestion des appels de valeurs critiques et autres
résultats (O-PON-SILR-002).

Toutes difficultés rencontrées pour répondre aux exigences de la procédure doivent être
déclarées en effectuent une non-conformité dans le SIL selon la procédure Déclaration des
non-conformités au SILP (O-PON-SILR-150).

5.4. Transmission de résultat de valeur critique provenant d’un laboratoire sous-traitant
Le laboratoire demandeur est responsable de transmettre les résultats critiques émis par un
sous-traitant (laboratoire à l’extérieur du CISSSO) au prescripteur.

5.5. Transmission des MADO à la santé publique par les laboratoires
Les exigences imposées par la loi sur la santé publique concernant le signalement des maladie,
infections et intoxication à déclaration obligatoire doivent être respectées. Tous les résultats
positifs qui indiquent la présence présumée ou réelle de toute maladie à déclaration
obligatoire sont signalés à un médecin-conseil en santé publique.

5.5.1. Délais de transmission d’une MADO
A. Maladie à surveillance extrême

Déclarer d’urgence par téléphone simultanément au directeur national de santé 
publique et au directeur de santé publique du lieu de résidence de la personne visée par 
cette déclaration et à confirmer par écrit dans les 48 heures les infections suivantes :

 Botulisme
 Choléra
 Fièvre jaune
 Fièvres hémorragiques virales (ex. : fièvre Ébola, fièvre de Marburg, fièvre de 

Crimée-Congo, fièvre de Lassa)
 Maladie du charbon (anthrax)
 Peste
 Variole

B. Maladies, infections et intoxications à déclaration obligatoire.
Une particularité régionale de déclaration à la DSPu s’applique la carboxyhémoglobine.
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Déclarer par téléphone le plus rapidement possible au directeur de la santé publique du
lieu de résidence de la personne visée par cette déclaration et à confirmer par écrit dans
les 48 heures :

 Carboxyhémoglogine :  Adulte ³ 10%
≤ 1  mois ˃10%
˃ 1 mois à 17 ans ˃3.5%

Des exclusions de déclaration s’applique à la carboxyhémoglobine, les laboratoires ne
doivent pas déclarer la COHb pour :

 Les patients admis dans un centre hospitalier (par opposition aux échantillons
provenant des cliniques externes ou de l’urgence);

 Les patients pour qui une COHb a été déclarée dans les 7 jours précédents.

Les autres maladie, infections et intoxication à déclaration obligatoire sont à déclarer dans
les 48 heures au directeur de santé publique du lieu de résidence de la personne visée est
requise.

Le SIL est programmé pour faxer les rapports à la santé publique de l’Outaouais, en cas de
défaillance du SIL les résultats devront être transmit manuellement par fax.

Voir la liste complète des MADO en annexe.

5.5.2. Renseignements à transmettre
 Le nom du pathogène ou de l’indicateur biologique associé à la MADO;
 Le type de prélèvement, le site où il a été prélevé, la date où il a été fait, les analyses 

effectuées, incluant les analyses de sensibilité, et les résultats obtenus;
 Le nom et le numéro du permis d’exercice du professionnel de la santé qui a demandé 

l’analyse;
 Les nom et prénoms, le sexe, la date de naissance, l'adresse, le numéro de téléphone 

et le numéro d'assurance maladie de la personne sur qui on a effectué le prélèvement;
 Le nom du laboratoire de biologie médicale ou du département clinique de médecine 

de laboratoire et son adresse;
 Les nom et prénoms de la personne qui déclare et les numéros de téléphone où elle 

peut être rejointe;
 Le code unique attribué par le laboratoire aux analyses produites;
 La date de la déclaration.

5.5.3. Coordonnées de transmission
La déclaration est transmise au directeur de santé publique du lieu de résidence de la
personne visée par la déclaration. Pour les patients résidant à l'extérieur du Québec, la
déclaration est transmise au directeur national de santé publique.
Coordonnées des directeurs de santé publique du Québec:
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-
contenu/sante/documents/Professionnels/mado/liste-directeurs-santepub.pdf
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6. Autres dispositions - formulaires / enregistrements
 Formulaire AS-772 Déclaration d’une maladie/infection/intoxication à déclaration obligatoire

(MADO) selon la loi sur la santé publique – Pour les laboratoires

7. Références
Déclaration d’une MADO par les laboratoires, dernière mise à jour : 12 janvier 2026 

https://www.quebec.ca/sante/professionnels/mado/declaration/demarche-pour-les-

laboratoires

Maladie à déclaration obligatoire d’origine chimique ou physique, dernière mise à jour : 2016
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2019/19-268-08W.pdf

Travaux issus du comité d’harmonisation et de suivi des valeurs critique de la direction des
affaires universitaires, médicales et pharmaceutiques du ministère de la santé et des services
sociaux. 
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LISTE DES VALEURS CRITIQUES ADULTE - BIOCHIMIE

Secteur 
biochimie adulte

Analyse Unités
Limite inférieure 

(<)
Limite supérieure 

(>)

Routine Calcium total mmol/L 1,6 3,25

Routine Glucose mmol/L 2,5 25

Routine Magnésium mmol/L 0,4 2,0

Routine Phosphore mmol/L 0,30

Routine Potassium mmol/L 2,5 6,5

Routine Sodium mmol/L 120 160

Médicaments Acétaminophène µmol/L 1000

Médicaments Acide valproïque µmol/L 1400

Médicaments Carbamazépine µmol/L 85

Médicaments Digoxin ηmol/L 2,6

Médicaments Lithium mmol/L 2,0

Médicaments Phénobarbital µmol/L 260

Médicaments Phénytoine µmol/L 110

Médicaments Salicylates mmol/L 2,2

Médicaments Théophylline µmol/L 110-140

Gaz sanguins Calcium ionisé mmol/L 0,75 1,75

Gaz sanguins Carboxyhémoglobine % 18 ans et  plus
>=10%

Gaz sanguins HCO3 (artériel, 
capillaire, veineux)

mmol/L 10 40

Gaz sanguins Lactate mmol/L 4,0

Gaz sanguins PCO2 (artériel, 
capillaire, veineux)

mm  Hg 20 70

Gaz sanguins pH (artériel, 
capillaire, veineux)

7,20 7,60

Gaz sanguins PO2 artérielle mm  Hg 40

Troponine T (haute 
sensibilité)

ng/L
50

Troponine I (haute 
sensibilité)

ng/L
40

Acides biliaires µmol/L ≥ 100
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LISTE DES VALEURS CRITIQUES PÉDIATRIQUES – BIOCHIMIE

Secteur
biochimie

pédiatrique
Analyse Âge Unités

Limite inférieure 
(<)

Limite supérieure 
(>)

Routine

Ammoniac 18  ans 100

Bilirubine totale 1  jour μmol/L 160

Bilirubine totale 1-2 jours μmol/L 220

Calcium total 18  ans mmol/L 1,60 3,25

Glucose 1-3 jours mmol/L 2,0 15

Glucose > 3  jours mmol/L 2,5 25

Magnésium 18  ans mmol/L 0,4 2,0

Phosphore 18  ans mmol/L 0,30 3,40

Potassium 18  ans mmol/L 2,8 6,5

Sodium 18  ans mmol/L 120 160

Médicaments

Acétaminophène 18  ans μmol/L 650

Acide valproïque 18  ans μmol/L 1400

Caféine 18  ans μmol/L 200

Carbamazépine 18  ans μmol/L 85

Digoxin 18  ans ηmol/L 2,6

Lithium 18  ans mmol/L 2,0

Phénobarbital 18  ans μmol/L 260

Phénytoine 18  ans μmol/L 110

Salicylates 18  ans mmol/L 2,2

Théophylline 18  ans μmol/L 110-140

Toxicologie

Acétone 18  ans mmol/L 3,4

Éthanol 0-13 ans mmol/L 11

Éthanol 14-17 ans mmol/L 22

Ethylène  glycol 18  ans mmol/L Présence

Isopropanol 18  ans mmol/L Présence

Méthanol 18  ans mmol/L Présence
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Secteur
biochimie

pédiatrique
Analyse Âge Unités

Limite inférieure 
(<)

Limite supérieure 
(>)

Gaz sanguins

Calcium ionisé mmol/L 0,75 1,75

Carboxyhémoglobine

≤ 1  mois % 10

>  1  mois
17  ans

3,5

Bicarbonates HCO3- 
(artériel, capillaire, 
veineux)

17  ans μmol/L 10 40

Lactate mmol/L 4,0

PCO2 (artériel, 
capillaire, veineux)

mm  Hg 20 70

pH (artériel, 
capillaire, veineux)

7,20 7,60

PO2 artérielle mm  Hg 40
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LISTE DES VALEURS CRITIQUES ADULTES – HÉMATOLOGIE

Analyse
Limite

inférieure (<)
Limite supérieure 

(>) Remarques

Hémoglobine <  60  g/l s/o

Plaquettes 20  x  109/L s/o

Globules blancs/ 
Leucocytes

Selon  neutros
>100  x  109/L

sauf si lymphocytes

Neutrophiles <  0,5  x 109/L

INR (Temps  de 
Quick)/Prothrombine n/d >  5,0

Fibrinogène 0,8  g/L n/d

Blastes / Frottis 
sanguins

>  3% (de  novo)

Leucémie aiguë,
microangiopathie ou toute 

autre anomalie aiguë
diagnostiquée par

l'hématologue lors de la
révision du frottis chez un

nouveau patient

Coombs Direct
Positif (Sur sang de cordon 

seulement).

Malaria

s/o Recherche positive
(frottis ou test de

dépistage)
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LISTE DES VALEURS CRITIQUES PÉDIATRIQUES – HÉMATOLOGIE

Analyse Âge Unités Limite inférieure 
(<)

Limite
supérieure

(>)
Remarques

Hémoglobine

< 1  jour g/L  100 ³ 225

2-29 jours g/L  85 ³ 200

³ 30  jours g/L  70 ³ 200

Plaquettes
< 30  jours x  109/L  50

³ 30  jours x  109/L  20

Leucocytes < 18  ans x  109/L ³ 50

Neutrophiles < 18  ans x  109/L  0,5

INR ³ 5,0

APTT sans 
héparine

< 18  ans >60

Pour la clientèle
ayant comme

diagnostic 
l’hémophilie, il n’y a

pas de résultat
critique.

Les valeurs élevées
d’APTT sont

normales étant 
donné leur  
condition.

APTT avec 
héparine

< 18  ans sec  100

Fibrinogène < 18  ans sec < 0,8

Malaria < 18  ans g/L Suspicion
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LISTE DES VALEURS CRITIQUES ADULTES – MICROBIOLOGIE

ANALYSES

Coloration de Gram :
Présence de micro-organismes ;
S’applique uniquement aux hémocultures,  LCR et Liquide biologique normalement stérile.

Discordance entre la coloration de Gram et la culture :
S’applique uniquement aux hémocultures,  LCR et Liquide biologique normalement stérile.

LCR :
Culture positive

ou
Présence d’une bactérie par une méthode d’amplification génique.

Streptocoque du groupe :A
Culture positive d’un site normalement  stérile

Culture positive pour les micro-organismes suivants :

Bacillus  anthracis
Burkholderia mallei ou pseudomallei
Brucella sp
Clostridium botulinium
Francisella tularensis
Vibrio cholerae 
Yersinia pestis
Cryptococcus neoformans 
Blastomyces dermatitidis 
Coccidioides immitis 
Histoplasma capsulatum 
Paracoccidioides brasiliensis 
Cladophialophora bantiana

Cryptococcus neoformans :

Encre  de  Chine  positive;
Recherche d’antigène positive (patient non connu)
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LISTE DES VALEURS CRITIQUES PÉDIATRIQUE – MICROBIOLOGIE

ANALYSES

Coloration de Gram  :
Présence de micro-organismes
S’applique uniquement aux hémocultures, LCR et Liquide biologique normalement stérile.

Discordance entre la coloration de Gram et la culture :
S’applique uniquement aux hémocultures, LCR et Liquide biologique normalement stérile.

LCR :
Culture positive

ou

Présence d’une bactérie par une méthode d’amplification génique.

Streptocoque du groupe A :
Culture positive d’un site normalement stérile.

Culture positive pour les micro-organismes suivants :
Bacillus  anthracis
Burkholderia mallei ou pseudomallei
Brucella sp
Clostridium botulinium
Francisella tularensis
Vibrio cholerae 
Yersinia pestis
Cryptococcus neoformans 
Blastomyces dermatitidis 
Coccidioides immitis 
Histoplasma capsulatum 
Paracoccidioides brasiliensis 
Cladophialophora bantiana

PCR / Immunofluorescence :
Herpes simplex (tout site, pour tout bébé de moins d’un mois) Pneumocystis jirovecii

Cryptococcus neoformans : 

Encre de Chine positive

Recherche d’antigène positive (patient non connu)

Plasmodium spp. (malaria) ou autres parasites sanguins Coloration Giemsa positive (frottis ou goutte

épaisse) Détection antigénique rapide positive

Mycobacterium tuberculosis
Culture ou méthode d’amplification génique (premier échantillon positif)

VIH (patient non connu) 

Sérologie positive

Charge virale ou ADN proviral positif
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