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Cheminement d'une réclamation effectué par un client (professionnel de
la santé) du laboratoire
Vous étes insatisfait des
services recu par le
laboratoire
Contacter le laboratoire via |'adresse
courriel du service a la clientéle du
laboratoire afin de faire parvenir votre
réclamation (insatisfaction)
07.0utaouais_OPTILAB@ssss.gouv.qc.ca
Examen de la réclamation pour bien cerner
le probleme
Répondre au client que le
laboratoire n'est pas , . .
Réclamation est liée aux
responsable et essayer de le B auplelaeess s .
. activités dont le laboratoire
diriger vers la bonne personne
. . est responsable?
(si possible)
Recueillir le plus d'information
possible pour résoudre la
réclamation
Révision des
processus si
nécessaire
Classer la réclamation
dans le fichier approprié
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Téléchargé

par Patricia Fecteau le 2025-02-26 15:14:29
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